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1) Online-Schulungen im September/Oktober

Ab nachste Woche 11.09.2024 startet wieder unsere bewahrte Schulungsreihe zu den Funkti-
onsbereichen der Betreuungssoftware Betreuung 8BtG. Wir bieten unsere Schulungen nun tber
unseren Kooperationspartner FBB — Fortbildung fur Betreuerinnen und Betreuer an.

Unsere Online-Seminare zur Betreuungssoftware finden Sie hier nachfolgend im Uberblick. Zu
den einzelnen Seminarteilen ist jeweils der Anmeldelink angegeben, der auf die Seiten von FBB -
Fortbildung fiir Betreuerinnen und Betreuer fuhrt.

ErmaBigung bei FBB fur PleSoft Kunden:

Sonderaktion bis zum 31.05.2025: Sie erhalten als PleSoft Kunden in diesem Zeitraum auf das gesamte
Seminarprogramm von FBB 20% ErmaBigung. Bitte geben Sie dazu den Vermerk ,,PleSoft2024" im Anmer-
kungsfeld der Anmeldung an. Der Rabatt ist nicht direkt auswahlbar, er wird aber berticksichtigt, wenn Sie
den Code angeben.
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PleSoft Kunden kdnnen sich ansonsten dauerhaft bei FBB — Fortbildung fiir Betreuerinnen und Be-
treuer immer fur alle Seminare als erméaBigt (10%) anmelden. Bitte den ErmaBigungsgrund ,,PleSoft“ in
den Anmeldeanmerkungen angeben.

Teil 1 - Grundlagen der Programmbedienung, Programmoberflache, Ar-
beitsweise und Stammdateneintrag

11.09.24, 09:00 - 11:00
Infos und Anmeldung

ITeil 2 - Verwaltung eingescannter Dokumente

11.09.24,11:30- 13:00
Infos und Anmeldung

Teil 3 - Kontaktadressen, Beziehungen, Brieffunktion, eBO, Textbausteine

17.09.24,9:00 - 11:00
Infos und Anmeldung

Teil 4 - Termine- und Aufgaben, Dokumentation, Checklisten

17.09.24,11:30-12:15
Infos und Anmeldung

ITeil 5 - Kontenverwaltung — Konten anlegen, Buchen, Import aus Banking
Software

25.09.24, 9:00 - 11:00
Infos und Anmeldung

ITeil 6 - Vermogensbericht, Rechnungslegung, Verglitungsabrechnung

25.09.24,11:30-12:15
Infos und Anmeldung

ITeil 7 - Berichte Amtsgericht und effiziente Nutzung der Dokumentation
fur die Berichtserstellung

02.10.24, 09:00 - 11:00
Infos und Anmeldung

Teil 8 - Formulare, Merkmale, Listen, Statistik

02.10.24, 11:30-12:30
Infos und Anmeldung

ITeil 9 - Moglichkeiten und Funktionen flr Betreuungsvereine

02.10.24, 13:30 - 14:30
Infos und Anmeldung

Paket Freiberufler

11.09. - 02.10.24

Teile 1- 8 Infos und Anmeldung
Paket Betreuungsvereine 11.09.-02.10.24
Teile 1-9 Infos und Anmeldung

2) Neuesim Programm

a. Fernwartung - Beispieldaten, verschlisselte Daten

Unter der MenUpunkt ,,Datei“ ist nun der Eintrag ,,Beispieldaten an / aus® ausgegraut und kann
von lhnen nicht mehr versehentlich ausgewahlt werden. Bei den Beispieldaten handelte es sich
um ein paar wenige und nur rudimentar angelegte Beispielklienten, auf die man zu Demozwe-
cken umschalten konnte. In der Praxis war dies nur sehr selten von Bedeutung. Die Fehlbedie-

nung hat aber durchaus Verwirrung ausgeldost ,,Oh Gott, meine Daten sind weg!*“.
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Von den ,,Beispieldaten® zu unterscheiden ist die Mdglichkeit die Echtdaten zu verschlusseln,
mit der Funktion ,verschlisselte Daten an/ aus®. Im Unterschied zu den Beispieldaten werden
hier Ihre echten Datensatze unkenntlich gemacht. Dies kann von Bedeutung und gewlnscht
sein, wenn es bei einer Problemstellung auf die Echtdaten nicht ankommt und/oder Daten-
schutzvorgaben der IT oder des Datenschutzbeauftragten eingehalten werden mussen.

Den Zugang zur Fernwartung haben wir dabei auch vereinfacht. Die Optionswahl mit Echtda-
ten oder mit Beispieldaten steht hier gar nicht mehr zur Verfugung, sondern nur noch der Button
»Fernwartung starten®. Es werden immer Echtdaten verwendet, aber es besteht weiterhin die
Maoglichkeit diese zu verschlisseln. Um die Daten zu verschlusseln, mussen Sie aber nun aktiv
ein Hakchen setzen bei ,verschlusselte Anzeige der Namen®. Siehe nachfolgend.

schulung Betreuung SBtG

Achtung!

Bei der Fernschulung mit Teamviewer kénnen wir die Daten lhrer Klienten sehen!
Daran haben wir kein Interesse!

Um dies zu verhindern kéinnen Sie auf verschllisselte Anzeige der Namen umschalten.

Nach dem Ende der Fernschulung kénnen Sie mit 'Datei -> Namen verschlisselt an / aus' wieder auf unverschliisselt
zurlickstellen.

Fernschulung starten O verschllsselte Anzeige der Namen Abbrechen

Wenn Sie das Hakchen nicht setzen, werden Sie nochmal gefragt

wirklich Fernschulung mit unverschldsselten Mamen durchfiahren?

la Mein

o Wenn Sie ,,Ja“ klicken, geht es mit unverschlusselten Daten weiter
e \Wenn Sie ,,Nein“ klicken mit verschlisselten.
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Ubrigens: Wenn die Fernwartung mit verschliisselten Daten durchgefiihrt wurde und am Ende
vergessen wurde die Verschlisselung wieder abzuschalten, konnen Sie das ganz leicht selber
umschalten. Gehen Sie dazu auf den Menlipunkt ,,Datei“ und wahlen ,verschlisselte Daten
an/aus“

b. Selber Ihre Kundendaten im Programm andern

Damit bei der nachsten Freischaltungsanforderung bei einem etwaigen Biiroumzug oder Ande-
rung lhrer Kontaktdaten die richtigen Kundendaten ubergeben werden, kdnnen Sie ab sofortim
Programm lhre Daten jederzeit editieren. Bisher war das nur direkt bei der Freischaltanforderung
moglich, wo man es aber auch leicht vergessen konnte aufgrund eingespielter Gewohnheiten.

Unter Menu Hilfe -> Info gibt es jetzt den Button ,,Kundendaten®, hier kbnnen Sie Ihre Daten an-
dern

Standard Easy-ASB

Ok

angemeldete
Benutzer

Kundendaten

Vertrag

drucken &

AV-Vertrag
drucken

&
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c. Dateinamen - Zusatz ,per Mail / per eBO" kann nun auch abgeschaltet wer-

den
IVIeIN £eicnen In srieten: + |FachKramzeichen M + i
Datumsangaben kein Speichern ~ ® Brief als pdf speichern O Briefname in Notiz O Betreffin o Notiz © Tatigkeit ibergghmen
nach ISO 8601 bei Briefen Briefname aus @ Datum + ® Empfanger + o Betreff + O fortifd. @ Art am Ende O keine Art

Beim Speichern von Briefen als Mail oder als eBO wird standartmaBig ein Zusatz ,,per Mail“ oder
»pereBO“in den Dateinamen Ubergeben. Man kann seit kurzem beeinflussen, ob dieser Zusatz
direkt nach der Datumsvoranstellung oder am Ende des Dateinamens stehen soll. Nunist es
auch moglich diesen Zusatz ganz abzuschalten.

d. Zugriff auf vorgemerkte Belege Uber Buroklammer

Benotigt man z.B. in einer Barkasse einen Beleg an einer Buchung und hat diesen Beleg beim
Scannen zu den vorgemerkten Belegen hinzugefugt, dann kann man nun auch einfach in der Bu-
chung durch Rechtsklick auf die Buroklammer die vorgemerkten Belege aufrufen und auswah-
len.

Normalerweise klickt man beim manuellen Buchen mit der linken Maustaste auf die Buroklam-
mer, um einen Beleg hinzuzufliigen. Dann 6ffnet sich der Explorer mit dem Ordner des Klienten
und man muss den entsprechenden Beleg suchen.

Neu ist die Maglichkeit, mit Rechtsklick direkt auf die vorgemerkten Belege zuzugreifen.

Wahlt man dann einen vorgemerkten Beleg aus, wird auch gleich der Zahlbetrag, Soll/Haben
und der Verwendungszweck tbernommen, soweit vorhanden.

Kontoinhaber: Aber Michael 08.07.1945 v Konto: s
Datum: Beleg/Nr.: Kategorie oder Umbuchungs
28.08.2024 U ?  #Einnahmen

pdf-Dateien konnen per Drag and Drop aus Explorer eingefugt werden

ete Kategorien anzeigs

Rechtsclick fiir vorgemerkte Belege

Verwendungszweck: Betr:
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Das passt!

e. Rechnungslegung > Belegverarbeitung: Eine Rechnungsnummer mehreren
markierten Buchungen zuweisen

neuer Beleg/Nr.:

Buchungen selektieren nach Beleg(nummer) an
Vorgglr:eékte @J Zahlbetrag / Verwendungszweck ausgewahlte Buchung(en) SchlieRken
9 O nur ausgewdhlite zeigen anhéngen

Unter Buchungen in der der Belegverarbeitung ist es nun moglich, auch ohne einen Beleg, einer
beliebigen Anzahl von Buchungen eine bestimmte Belegnummer zuzuweisen. Dazu einfach die
Nummer in das Feld eingeben, die Buchungen auswahlen und den gelben Button klicken.

3) Wenn der Datenschutz zuschlagt

Vergiutungsabrechnung | kein Betreutenkiirzel in Antragsnummer (Datenschutz)

Bei der Justizkasse gibt es in manchen Amtsgerichtsbezirken oder Bundeslandern eine (neue)
Vorgabe, dass das Namenskurzel des Betreuten, flr den die Abrechnung gestellt wird, nichtin
der Antragsnummer (= Verwendungszweck, der dann von der Justizkasse auszufiihrenden Uber-
weisung) sein darf. Rechtspfleger / Amtsgerichte haben da Betreuern zu verstehen gegeben,
dass zukunftig nicht mehr tiberwiesen wird, wenn das Kirzel in der Antragsnummer enthalten
ist.

Hintergrund Datenschutz: Die Zahlung wird bei einer Bank ausgefihrt, bei der der Klient meist
nicht Kunde ist und an eine Bank Uibertragen, bei der der Klient auch meist nicht Kunde ist.
Durch den Verwendungszweck und das Namenskurzel wird hier anscheinend eine Erkennbarkeit
und eine Zuordnungsmaoglichkeit angenommen, die nicht zulassig ware. Denn die Daten des Kli-
enten konnen dann von unterschiedlichen Personen eingesehen werden.

Sollten Sie auch mit solchen Anforderungen konfrontiert sein, haben wir hier eine Losung
fur Sie:

€ Pauschale Abrechnung

Auf | Klicken.
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Pauschale Abrechnung

Betreuter Zeitraum

Ansturm Armin 18.07.194¢8 ) Letzter _
von 04.01.2024  bis 03.07.2024 | Liste

Alle abrechnen Nachster
Abrechnungsrelevante Tatbestdnde chronologisch
Anderungsdatum Tatbestand Betreuung Seit' _| 67890
03.07.2020 mittellos .
04.07.2020 Vergutungsstufe 3 (Tabelle C)
04.07.2020 andere Wohnform : Fur einen Neuen Tatbestand Klicken Sie auf o
04.07.2020 Ubernahme von Ehrenamtlichen
08.01.2021 stationdr 0.4, und nach der Eingabe auf =
05.02.2021 -Beginn Verwaltung von 150.000 plus B
05.02.2021 vermagend Anderungsdatum: 03.07.2020
02.06.2021 andere Wohnform
07.06.2023 stationér 0.4, Tatbestand: ‘mittellos .
i Rechnungsnummer:
E per eBO verse_nden und als pdf Variabler Text = -&\/_'otrd mit .
spemhern intergrun Rechnungsdatum: 04.09.2024
@pereBO O DCfuckgn abrechnen: O an Betreuten 8 ohne Hintergrund drucken o Standardlayout
O als pdf 6ffnen @ Betreuer O Berechnung drucken O ohne Briefkopf drucken O Alternativiayout
® als pdf speic Ersatzbetreuer O mit Unterschrift O ohne Falzmarke drucken
. v L
Optionen lili Statistik Abbrechen

Hier die Optionen wahlen

Optionen

eV E NS E-L H Vergutung sstufe 3= Tabelle C™

stationér o.4. andere Wohnform
Zeitraum mittellos | vermdg. |mittellos | vermég.
1.bis3 Monat | 317,00 327,00 | 339,00 486,00 €/Monat
4.bis6. Monat | 20800 | 257,00 | 277,00 339,00 €/Monat
7.bis 12. Monat | 202,00 | 229,00 246,00 312,00 €/Monat
13. bis 24. Monat 149,00) | [198,00] € / Monat
ab 3. Jahr 102,00 127, £1,00 211,00 €/ Monat

Abrechnungsmodalitaten Texte Layout bis 26.07.2019 geltendes Recht
Info Amtsgericht Beim Amtsgericht Als Standard .
NUrnberg hinterlegen . speichern Schlieffen

Dort dann Layout wahlen
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schulung Betreuung SBG

0 Anrede abfragen

0 Betreuer, Beruf im Betreff drucken

0 Ganze Monate einzeln ausdrucken

0 Anschrift / Kommentare nicht drucken

Steuersatz 9%

a Ust. nicht ausweisen

Anpassen

0 nur Selbstzahler

0 Nettobetrag ausweisen

0 Stunden nicht nennen
0"Rechnung..." im Text

_, Zusatzliche Splitberechnung

s fortlaufende Rechnungsnummer A
Ausdruck  ALLTRIM(zusrechnr) ( I ‘
0 keine Rechnungsnummer \

drucken bei Jahreswechsel

., Splitberechnung auf Rechnung
drucken

Ubernehmen

VA

Dort, bei ,fortlaufende Rechnungsnummer*, kann man nun im Feld ,,Ausdruck® auch individu-
elle Winsche flur die Antragsnummer realisieren, indem man hier einen Programmcode eingibt,
dann auf Ubernehmen klickt und dann als Standard speichert.

Beispiele:

Wenn man nur die Rechnungsnr. ver-
wenden mochte (wie im Bild oben)

ALLTRIM(zusrechnr)

Wenn man die Rechnungsnr. und ei-
nen Zusatz verwenden mochte.

Hier im Beispiel fortlaufende Nummer
und Jahreszahl.

(Es sind auch andere Zusatze moglich)

ALLTRIM(zusrechnr)+"/"+TRANSFORM(year(briefdat))

Wenn man die laufende Nummer des
Klienten im Programm verwenden
mochte.

transform(betreute.knr)

Der Nachteil fur Betreuerinnen und Betreuer in diesen Fallen: Aus dem Verwendungszweck der
Uberweisung ist nicht mehr so leicht erkennbar, welchen Betreuten es betrifft.

Allerdings kann man unter Stammdaten --> Rechnungen zur Suche nach der Rechnungsnum-
mer unten den Filter verwenden. Damit wird man auch schnell zu Ergebnissen kommen:
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&) Rechnungen

===

Klient R.datum Art Zeitraum Betrag AZ
Ansturm Armin 18.07.1946 24.11.2022 Pauschale Rechng. 04.07.2021-03.10.2022 4167,00 XVII 436/20
Ansturm, Armin 18.07.1946 13.12.2023 Pauschale Rechng. 04.10.2022-03.10.2023 2556,00 XVII 436/20

Betreuter ‘Ansturm Armin 18.07.1946

25.01.2024

Art ‘Pauschale Rechng. -~

Rechnungsdatum

von 04102023  bis 03.012024

EUR -

bewilligt:

Zahlung Justiz1:

EUR -

Zahlung Justiz2:

EUR

EUR -

Entnahme Vermégen1:

Entnahmp VeFrmdégen2: EUR -~ am - .
Betrag ‘ 478,50HEUR V‘ Details @ 0 Rechnufg dusgeglichen Mahnen
@ Filter Betreuter |Ansturm Armin 18.07.1946 | Oauch Altfalle V
OZeftraum  «+ « 26.01.2023 |bis [25.01.2024 » +» L4 Resultat
O nur unausgeglichene Rechnungen zeigen Summe
A
3 Rechnungen [e)@]=]
Klient R.datum Art Zeitraum Betrag AZ
Betreuter - keiner - bewilligt: am - -
Zahlung Justiz1: am . .
Rechnungsdatum |:| 9
Zahlung Justiz2: am - -
Att |
Entnahme Vermégen1: am - -
vl ‘ 2. ‘ bis ‘ 20 | Entnahme Vermogen2: am . .
Betrag ‘ 0,00H ‘ Details [l Rechnung ausgeglichen Mahnen
Suchen nach: O nur bei unausgeglichenen
Suche starten
Rechnungsnummer ‘ ‘ AZ‘ | Resultat
Rechnungsbetrag l:| Suchfilter schlieRen
i
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Das passt!

4) Kleine Freischalt-Kunde

Fur alle, die noch neu bei PleSoft sind und fur alle, bei denen es Unsicherheiten im Umgang mit
dem Freischaltcode gibt, hier ein bisschen Orientierung:

o Alle Kunden mit Wartungsvertrag (,,Mietversion“) bekommen einmalim Jahr ein grines,
blinkendes Hinweisfenster angezeigt, dass darauf hinweist, dass ein neuer Freischalt-
code erforderlich ist, weil bald ein Jahr abgelaufen ist.

o Wenn dieses Fenster erscheint, wird das Programm keineswegs gesperrt oder abge-
schaltet, sondern zeigt nur diesen Warnhinweis. Sie konnen weitere 30 Tage einfach auf
den Button ,Weiter“ klicken und weiterarbeiten. Erst nach Ablauf der 30 Tage wird das
Programm fur neue Dateneingaben und Updates gesperrt.

Auf |hre Bestandsdaten, die bis dahin eingegeben wurden, konnen Sie aber auch dann noch un-
begrenzt zugreifen. Also auch dann, wenn Sie z.B. wegen Geschaftsaufgabe oder wegen Schlie-
Bung der Geschaftsstelle den Vertrag mit uns endgultig kiindigen. Die Software bleibt bei lhnen
installiert, Ihre Bestandsdaten sind weiterhin bei Ihnen und zuganglich. Sie kdnnen lediglich
keine Neueingaben mehr speichern und keine Updates mehr abrufen.

o Wenn das griine Fenster erscheint, mussen Sie den Freischaltcode bei uns anfor-
dern, indem Sie auf den Button ,,Freischaltcode anfordern® klicken. Nach Klick auf
den Button einfach die Schritte durchgehen, Angaben uberprifen, Lizenzanzahl ein-
geben und auf "per Mail senden" gehen. Sie Ubermitteln uns damit lhre Identifikati-
onsnummer. Ohne die ldentifikationsnummer kénnen wir keinen Freischaltcode er-
stellen.

e Sie erhalten dann den Freischaltcode von uns per Mail und konnen diesen eingeben.
Angesichts der Tatsache, dass Sie das Programm auch mit dem Hinweis auf den Freischaltcode noch

30 Tage ohne Einschrdnkungen weiternutzen kénnen, sehen Sie es uns bitte nach, wenn sich die Zusen-
dung des Freischaltcodes mal etwas verzdgert. In der Regel haben Sie ihn am selben Halbtag/Tag.

e AbschlieBend klicken Sie auf den Button ,,Programm freischalten® (Nicht auf ,Wei-
ter“). Ist der Freischaltcode korrekt, wird Ihnen die erfolgreiche Freischaltung besta-
tigt.

10
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5) By the way: Gut zu wissen

Windows Tipps: Rechtsklick auf den Windows Start-Button E

In der Taskleiste - so nennt man in Windows die Leiste am unteren Rand des Bildschirms - befin-

det sich der Start Button mit dem Windows Logo E In Windows 10 ist dieser Button ganz links
in der Taskleiste und in Windows 11 im mittleren Bereich.

Wenn man diesen Button mit der linken Maustaste klickt, 6ffnet sich das sogenannte Start-
menu, uber das man u.a. alle Programme auf dem Laptop/PC ansteuern kann, das man sich
aber dartber hinaus noch selber individualisiert gestalten kann (Z.B. welche Programme sollen

hier im Schnellzugriff erreichbar sein).

Wenn man mit der rechten Maustaste auf den Start-Button E klickt, dann erscheint ein soge-
nanntes Kontextmenu mit der Auswahl an Funktionen oder Funktionsbereichen, die man im Di-
rektzugriff ansteuern kann, wie z.B. Explorer, Desktop, Einstellungen oder den Task-Manager.

Apps und Features
Energieoptionen
Ereignisanzeige

System
Gerate-Manager
MNetrwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)

Task-Manager

Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfiihren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop

In der Fernwartung beobachten wir immer wieder einmal,
dass Nutzer mehrere Windows Fenster schlieBen oder mi-
nimieren, um an den Desktop zu kommen. Das geht hier-
mit viel einfacher. Rechtsklick auf den Windows Button
dann ,,Desktop“ auswahlen. Auch zum Explorer oder zu
den Einstellungen kommen Sie so recht schnell. Dasistin
etlichen Situationen hilfreich.
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